MEXICO

CUTTER CONSORTIUM

@@ Access to the Experts

Porque Outsourcing es
mas que un contrato.

Todo lo que usted debe saber
acerca del Outsourcing.

25, 26 y 27 de Junio, 2019
Ciudad de México

{{

El outsourcing es mads que

contratar a un proveedor para

que nos entregue un bien o servicio.

El outsourcing es como contraer matrimonio.
Depende de usted qué tanto quiere conocer
a su proveedor antes de darle el si”,

Sara Cullen
Consultora Senior de Cutter Consortium



Porque Outsourcing
es mas que un contrato.

El Outsourcing es parte importante en la estrategia de toda
organizacion. Hacerlo bien significara liberar recursos, mejorar
el desempeno disminuyendo costos y obtener socios en los que
realmente puedes confiar. No comprender de qué se tratay hacerlo
mal pudiera danar seriamente a la organizacion. Y si bien es cierto
que son los Altos Ejecutivos quienes decidiran sobre la agenda
y ruta para el Outsourcing, el éxito y sustentabilidad de estas
iniciativas recaera en el grupo de directivos o gerentes responsables
de disenar y administrar la ejecucion de la estrategia. Seran ellos
quienes habran de interpretar, modificar y ejecutar esas decisiones,
el factor clave de éxito.

Este curso, de tres dias de duracion, resulta una oportunidad Unica
para que los directivos interesados en estar un paso adelante en
el juego del outsourcing, reciban de forma directa de Sara Cullen,
los frameworks, lecciones y practicas que les aseguraran generar
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Este curso le ofrece soluciones
reales que requieren trabajo
real. El curso esta lleno de
métodos prdcticos, numerosos
gjercicios interactivos y casos
de estudio; todo disefAado para
ayudarlo a definir las mejores
Yy mds efectivas técnicas, a la
medida de su organizacion.
Los participantes trabajardan

acuerdos de oursourcing de alto desempeno. .
en equipos con colegas

que compartan sus dreas

de expertise para asegurar
que Usted tenga la maxima
oportunidad de compartir sus
necesidades y experiencias.

Impartido por la Dra. Sara Cullen, autoridad mundial en outsourcing,
el curso tendra como base su libro Outsourcing: All You Need to
Know, desarrollado en colaboracion con la London of Economics
Schooly la Universidad de St. Louis, el cual abarca la investigacion y
casos de estudio en mas de 1600 organizaciones.

Dirigido a:

Este taller es para todo CIO, miembros de su equipo y para las areas de negocio, responsables de maximizar el
valor de los contratos de Outsourcing.

Este curso acelerara su curva de aprendizaje y lo convertird en un cliente agudo y bien informado, enfocado
en las actividades cruciales que marcan la diferencia entre el éxito y el fracaso a lo largo del ciclo de vida del
Outsourcing:

El primer dia se enfocara en la fase de Arquitectura, durante la cual se toman las decisiones mas
importantes y se disefia el acuerdo de Outsourcing.

Elsegundodiaversarasobrelaetapade compromisoocontratacion, esen esta etapa donde se seleccionan
los proveedores y se negocia el acuerdo. Esta fase es crucial para obtener de manera correcta el total de
costos para la curva de todo el contrato; tomar las decisiones inteligentes impactara de manera efectiva
en el costo del proyecto. Equivocarse tomaria afos para rectificar.

El tercer dia es acerca de la transicion, la gestion y preparacion de la proxima generacion. Las fases de
operaciony regeneracion, son increiblemente importantes, ya que o se transita hacia la profesionalizacion
de la gestion de contratos o estaremos dejando los resultados a la deriva, a la suerte o a la casualidad.



“Grandes empresas alrededor del mundo hacen mads que solo firmar contratos legales.

Sus estrategids de outsourcing les reprgsentan eficiencias millonarias y menos dolores
de cabeza al momento de tratar a sus proveedores”.

Sara Cullen
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Este taller le permitira disefar estrategias exitosas
de outsourcing y dar respuesta al ;qué es?,

ipara qué sirve?, ;como se hace? y ;qué

gano con tener una estrategia

efectiva de outsourcing?

Tome decisiones
inteligentes

- LA FASE DE ARQUITECTURA

La fase de Arquitectura es donde
los cimientos para el éxito de
una estrategia de outsourcing
tienen lugar. Es donde se
redne toda la experiencia y el
conocimiento profundo para
el éxito de la estrategia de
outsourcing, se planea a largo
plazo, estratégicamente, y se disefa
cuidadosamente la estrategia
que mejor funcionara. Al final de
este primer dia de sesion, Usted
sera capaz de salir al mercado
en busca de proveedores con un
sentido profesional y con mayor
enfoque. Usted podra demostrar
a los proveedores igualdad de
conocimiento con documentos
contractuales justos y practicos
enfocados en soluciones reales y
sostenibles.

Compre sabiamente

- LA FASE DE LA CONTRATACION

Durante este dia los
proveedores son seleccionados
y el acuerdo es negociado.

Y adn cuando es casi un
clicheé hablar de acuerdos
ganar-ganar, asegurese de no
firmmar acuerdos en los que
todos pierden. La maldicion
del ganador (una pesadilla
para ambas partes) existe en
un 20% de los contratos de
outsourcing. Al final del dia,
usted sabra como elegir el
proveedor adecuado y obtener
el mayor valor por su dinero.

Administracion
por Resultados

- LAS FASES DE OPERACION Y
REGENERACION

Dos décadas de estudios han
demostrado que el outsourcing no
puede ser realizado y después no
administrarse. Un buen contrato es
util, sin duda, pero sin una buena
administracion su utilidad disminuye
hasta el punto de perder todo su
valor. Este dia estara enfocado en
como obtener resultados — desde
el primer dia hasta el Ultimo dia del
contrato.



Sara Cullen

La Dra. Cullen es Consultora Senior de Cutter Consortium, experta en Outsourcing. A lo

largo de su carrera profesional ha brindado consultoria a mas de 135 empresas privadas y del
sector publico, en 51 paises y en mas de 175 proyectos de outsourcing, abarcando mas de 70
funciones de negocio con valores contractuales hasta de $1 500 millones de ddlares anuales.

La Dra. Sara Cullen facilita la creacion de contratos orientados en resultados y alto
desempeno y provee asesoria estratégica a compradores y vendedores
basandose en evidencias.

Autora de 19 libros y mas de 124 publicaciones sobre mejores practicas.
Reponsable de 7 revisiones a Gobierno.

Ha entrenado a mas de 6 mil profesionistas.

Cuenta con mas de 350 conferencias alrededor del mundo.
Ha publicado investigaciones con la London School of
Economics, Oxford, Warwick y Universidades de
Melbourne.

Inversion

Primer participante $35,000.00 pesos mas IVA.
Segundo participante $30,000.00 pesos mas IVA.
A partir del tercer participante $25,000.00 pesos mas IVA.

Clientes de progama o membresia
Primer participante: 3 tokens. A partir del segundo participante 2 tokens.

La inscripcion a este taller incluye: desayuno continental, coffee break, comida,
traduccién simultaneay acceso a los materiales en formato electrénico.

Consulte las Politicas en http://www.eventos.cutter.mx/politicas/

Membresia de Educacion Ejecutiva

www.execed.cutter.mx
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Tel. 55-7823-1695
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Cutter Consortium es una firma Unica en su tipo, integrada a partir de unared de
colaboracion de Expertos practicantes, mundialmente reconocidos en el dmbito
de las Tecnologias de Informacion y Negocios, comprometidos con la generacion
de consejos criticos, objetivos y de alto nivel, que contribuyen a potenciar el valor
de las Tecnologias de Informacion.

Nuestra propuesta de valor consiste en poner al servicio de nuestros clientes el Sede del Evento
conocimiento, la experiencia y lecciones aprendidas de una red de colaboracion,

cuyas calificaciones y capacidades dificilmente pueden ser igualadas en el mundo. FIESTA INN.

A través de nuestro Contenido, Programas de Educacion Ejecutiva y Servicios HOTELES BUSINESS CLASS

de Consultoria, brindamos acceso a una red multidisciplinaria y multicultural

de expertos quienes, de manera individual y colaborativa, dedicaran toda su Hotel Fiesta Inn Insurgentes Sur
creatividad, talento y conocimiento para resolver los problemas mas complejos y Calle Mercaderes 20, Col. San José Insurgentes
mejorar el aprovechamiento de las Tecnologias de |a Informacion para el logro de C.P. 03900, Benito Juarez, Ciudad de México

ventajas competitivas y el éxito en la mision de las organizaciones. Tel. +52 (55) 5482-9130





